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1. Introducéo

O Manual Global de Compliance do BTG Pactual € um conjunto de regras e principios para
delinear as responsabilidades e préticas apropriadas entre Colaboradores do BTG Pactual
(funcionérios permanentes ou temporarios, consultores e estagiarios). Neste Manual de
Compliance, o termo “BTG Pactual’” se refere coletivamente a todas as entidades, areas e
funcdes do BTG Pactual. O Manual de Compliance pode ser complementado (ou substituido)
por politicas locais especificas aplicaveis a Colaboradores temporarios, consultores,
contratados e / ou estagiarios.

O principal objetivo deste Manual de Compliance é reafirmar 0 n0Sso compromisso em cumprir
a legislacéo e regulamentagdo aplicaveis, as melhores praticas de mercado e os mais altos
padrdes de ética, integridade, honestidade e profissionalismo que o BTG Pactual espera de
todos os Colaboradores, sem excecao e sempre. Essas qualidades sdo essenciais aos N0Ssos
negaocios locais e globais, preservando o ativo mais valioso do BTG Pactual: sua reputacao.
Para uma visdo completa dos nossos principios relativos aos negdécios e a ética, esse Manual
deve ser lido em conjunto com nosso Cédigo de Conduta.

A conducéao dos nossos negdcios deve ser guiada pelos principios relacionados neste Manual
de Compliance e no Codigo de Conduta. Toda deciséo de negocios e toda agdo em nome do
BTG Pactual deve ser tomada apés a devida ponderacéo: se é correta, legal e justa. O Manual
de Compliance foi elaborado para ajudar os Colaboradores no processo de tomada de deciséo,
oferecendo no¢des de melhores préticas em uma variedade de assuntos e orientacéo sobre
como evitar conflitos de interesses no trabalho. No entanto, ndo é possivel abordar todas as
situagdes que podem acontecer no ambiente de trabalho. Se o Colaborador se deparar com
uma situagdo nao prevista, deve procurar seu Supervisor Direto, e/ou o Compliance e/ou
Recursos Humanos, conforme o caso.

Este Manual contém também referéncias a certas Politicas e Procedimentos do BTG Pactual
gue estabelecem os principios e requisitos basicos relacionados a questdes de negocios ou
operacionais. As Politicas e Procedimentos encontram-se na plataforma MyCompliance. Os
Colaboradores devem, por seus contratos de admissdo, cumprir os requisitos regulamentares
e as politicas e procedimentos daempresa, inclusive, dentre outros, este Manual de Compliance
e 0 Cadigo de Conduta. Além disso, pode ser requerido dos Colaboradores uma confirmacéo
positiva de que compreendem e aceitam certas responsabilidades pessoais (por exemplo,
regras de investimentos pessoais e outras atividades externas de negoécios). O descumprimento
de regras e principios estabelecidos nesta Politica pode resultar em ac¢do disciplinar.

2. Principios de Conduta

Ao conduzir seus negocios diarios, vocé deve sempre considerar qual risco reputacional (se
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houver) esta associado ao seu comportamento e agir de acordo. Colaboradores devem aderir
a altos padrfes éticos em todas as decisdes tomadas, mesmo quando nenhuma aprovacao
formal seja necessaria. Ao decidir sobre qual caminho seguir, os Colaboradores devem pensar
além das leis, da regulamentacdo e de nossas politicas e procedimentos, levando em
consideracdo se a decisao €, e parecera aos outros, consistente com os valores do BTG
Pactual.

Certas areas de negécios, produtos e Clientes atraem um nivel mais alto de risco a reputacéo
devido a sua complexidade ou ao risco associado a uma transacao ou Cliente. Como via de
regra, quanto mais complexa for a estrutura da transacdo ou negdcio, ou quanto menos
sofisticado ou experiente for o Cliente, maior € o risco a reputagéo. Ao decidir sobre assuntos /
negocios que paregcam ser “um pouco estranhos” / “grey zone”, vocé deve sempre imaginar o
tema exposto na primeira pagina de um jornal de grande circulacdo. Se a repercussao fosse
afetar negativamente a sua reputagdo ou a do BTG Pactual, recue / desista.

Se vocé tiver alguma duvida sobre riscos em potencial a sua reputagdo ou a da empresa,
busque orientagdo com o seu Line Manager ou com o Compliance.

E responsabilidade de todo Colaborador estar consciente das normas relacionadas ao seu
negocio/atividade profissional. No Portal de Politicas do BTG Pactual, vocé ira encontrar
politicas cobrindo varios assuntos legais e regulamentares, tais como “Preveng¢ao a Lavagem
de Dinheiro”, “Sangbes e Embargos”, “Anticorrupcdo”, entre outros. Ainda assim, devido a
natureza do nosso negocio e a complexidade dos nossos produtos e servigos, nossas politicas
ndo conseguem abordar todas as questdes que podem surgir no dia a dia da instituicdo, por

isso, 0 Compliance esta a disposi¢éo para discutir qualquer situacéo especifica e/ou norma.
Escopo e Fungéo do Compliance

O BTG Pactual, em linha com as melhores praticas de mercado, possui um Programa de
Compliance que visa garantir a adequacéo, fortalecimento e funcionamento do sistema de
controlesinternos do BTG Pactual, buscando cumprir leis e regulamentos, bemcomo gere nciar,
em conjunto com a alta administracéo, os riscos de Compliance, tais como o risco de sanc¢des
regulatérias, perdafinanceiraou, ainda, risco de perdade reputagéo, advindo de qualquer um
dos riscos mencionados.

A area de Compliance do BTG Pactual esté estruturada em quatro subéareas:

e Compliance Standards;

e Compliance AML;

e Compliance Markets Controls (Surveillance e Control Room);
e Engineering.

No presente documento estédo descritas as principais atribuicdes e responsabilidades de cada
subarea mencionada acima.
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Autonomia e Independéncia do Compliance

A érea de Compliance garante sua autonomiareportando-se ao Comité de Compliance, que por
suavez sereportaao Conselho de Administracdo do BTG Pactual e tem por objetivo assessora-
lo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas a adocédo de estratégias, Politicas e
medidas voltadas a difusdo da culturade Compliance, mitigacao de riscos legais e regulatérios
(incluindo o risco reputacional) e conformidade com as normas aplicaveis ao BTG Pactual.

Os responsaveis pelas atividades de Compliance estéo autorizados ao acesso completo, livre
e irrestrito a toda e qualquer informacéo, registro e propriedades fisicas do BTG Pactual,
garantindo a conducéo efetiva de suas atribuicdes.

Ainda, os profissionais de Compliance exercem suas atividades e acdes necessarias para o
cumprimento do Programa de Compliance de forma completamente independente e autbnoma.
E garantido a todos os responsaveis pelo Compliance, sem qualquer retaliagdo ou punicéo, a
autoridade e independéncia necesséria para a tomada de deciséo para assuntos relacionados
ao Compliance. Assuntos de grande impacto devem ser levados para as reunifes do Comité de
Compliance e reportados ao Conselho de Administracao.

Todos os colaboradores da instituicdo devem auxiliar os profissionais de Compliance no
cumprimento de suas responsabilidades.

Ademais, os componentes de Compliance de outras localidades dispdem de estrutura
compativel com o porte e acomplexidade das operacgdes realizadas pelo BTG Pactual em cada
jurisdicéo. No entanto, desempenham as func¢des de Compliance em toda a sua abrangéncia,
mediante coordenacéo centralizada pela area de Compliance localizada na sede do BTG
Pactual, de maneira a assegurar a eficiéncia e a efetividade das acdes de controle desse risco.

3. Governanca e Comunicacdo com a Alta Administragcéao

A area de Compliance, por meio da sua Diretoria, possui pauta fixa nas Reunides de Diretoria
do BTG Pactual, realizadas periodicamente. Ademais, participa como membro votante do
Comité de Compliance.

A Head de Compliance Global participa, também, do Comité Brasil, que contém membros da
Diretoria e Sécios do BTG Pactual. Além disso, participa do Comité Latam. Além desses
Comités, a Diretoria € membro dos Comités de ESG, Fraude e LGPD.

Cabe, ainda, destacar que o time de Compliance possui contato regular com areas de
gerenciamento de risco e auditoria interna, visando coordenar eventuais demandas e o
andamento de planos de ag&o.

Através dos Comités mensais, o0 Compliance possui canal direto com a alta administragdo, com
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0 objetivo de relatar, sistemética e tempestivamente, os resultados das atividades relacionadas
a funcéo de Compliance, participar da tomada de deciséo nos casos de descumprimento das
diretrizes do Codigo de Conduta, além dos casos especificos que envolvem os assuntos de
Compliance.

Além do exposto, a area de Compliance possui canal de comunicacdo com o Conselho de
Administracdo do BTG Pactual, apresentando e reportando temas regulatérios e de integridade,
bem como o resultado de suas atividades. A presente Politica é inclusive encaminhada ao
Conselho.

4. Comité de Compliance

O BTG Pactual possui o Comité de Compliance, que tem como objetivo tratar sobre assuntos
de Compliance, PLD/FTP, Programa de Integridade, entre outros, além de ser um canal para a
tomada de decisdes de casos relevantes entre o Compliance e a Alta Administrago.

O Comité de Compliance tem como principais atribuicdes:

e Formular as estratégias de gestdo de risco de Compliance, supervisionando o
desenvolvimento e a implementacdo do programa;

e Examinar situagbes que exponham o BTG Pactual a riscos de Compliance;

e Examinar proposta de orcamento anual da area de Compliance;

e Aprovar plano anual de trabalho;

e Receber e analisar os relatérios mensal de Compliance, bem como aqueles emitidos
pelos Reguladores e as Auditorias Interna e Externa;

e Aprovar e difundir as politicas de Compliance;

e Promover investigacdes relacionadas a reclamagfes envolvendo conselheiros e/ou
diretores; e

e Posicionar o Conselho de Administracao sobre as atividades do Comité.

5. Atribuicdes do Compliance

Conforme mencionado no capitulo 3 do presente documento, a area de Compliance é
subdividida em quatro areas. Abaixo estdo as principais responsabilidades e atribuigcbes do
Compliance e desses times.

5.1. Area de Compliance

e Dar suporte a Alta Administracdo e outras areas do BTG Pactual na avaliacdo de
questbes de PLD/FTP, prevengdo a corrupgdo e outras questdes regulatérias e
gerenciais;

e Planejar e gerenciar o Programa de PLD/FTP e participar do processo de avaliagéo e

reviséo dos riscos associados a PLD/FTP, corrupc¢éo, regulatério, entre outros;
btgpactual.com

6de 12



btqgpactual

¢ Promover a Avaliagdo Interna de Risco, nos termos da regulamentacéo vigente, tendo
como premissa identificar e mensurar o risco de utilizacdo de produtos e servi¢os na
préatica de LD/FTP, bem como atos relacionados a corrupcéo;

e Planejar e gerenciar as atividades de todos os departamentos que compdem a area de
Compliance;

e Atuar na supervisdo de apuracdes de denuncias relacionadas as situacdes que
configurem violacéo do Cédigo de Conduta, leis e regulamentos;

e Reportar ao Comité de Compliance e ao Conselho de Administracdo, ocorréncias de
graves violagBes ao Cddigo de Conduta, leis e regulamentos;

e Participar daaprovacao de todas as Politicas e Procedimentos do Compliance e, quando
requisitado, validar Politicas de outras areas;

e Coordenar os assuntos do Comité de Compliance;

e Participar, quando necessario, de outros Comités do BTG Pactual.

5.2. Compliance Regulatério

¢ Realizar uma triagem e analise das normas e regulamentos publicados pelos diversos
Orgaos Reguladores e Autorreguladores, divulgando as éreas responséaveis aquelas
que possam ter impacto nas operacdes da instituicao;

e Auxiliar as areas do BTG Pactual para esclarecer o teor das normas publicadas;

¢ Quando necessario, estabelecer planos de acdo para a adequacao/implementacéo de
processo/sistemas/normas, a fim de atender determinagdes regulatorias;

e Para tratamento de normas de maior complexidade, criar grupos de trabalho para
discuss@es multidisciplinares, de formaa garantir o melhor desempenho da institui¢céo
no atendimento da norma;

e Acompanhar os planos de agdo das areas;

e Disseminar cultura que permita que os colaboradores e terceiros compreendem os
beneficios para a instituicio em manter uma estrutura de Compliance, Etica e
Integridade;

e Criar e atualizar treinamentos obrigatorios de Compliance e auxiliar na criacdo de
treinamentos direcionados, sob demanda, para outras areas;

e Estabelecer e revisar periodicamente a presente Politica;

e Publicar Compliance Alerts, contribuindo com o processo de governanca e cultura de
Compliance no BTG Pactual;

e Atuar no cumprimento das solicitagbes requeridas pelos 6érgdos de superviséo,
autoridades internacionais e locais, sendo a area centralizadora das demandas, que
devem ser preparadas, revisadas e enviadas dentro dos prazos estabelecidos pelos
reguladores;

e Conduzir demandas dos 6rgaos reguladores, autorreguladores e auditorias, sendo
responsavel pela recepcéo da area demandante, do regulador ou auditor, realizando a
validacdo e o encaminhamento da demanda aos solicitantes, além de acompanhar os
pontos levantados;

e Negociar os prazos de entrega, bem como garantir o cumprimento destes nas
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solicitagcdes requeridas pelos 6rgdos reguladores e auditorias, conforme acordado com
as demandas areas do BTG Pactual;

e Controlar e arquivar cépias de evidéncias encaminhadas aos 6rgaos de supervisdo e
auditorias;

e Testar e avaliar, através do processo de Regulatory Testing, a aderéncia da instituicéo
ao arcabouco legal, a regulamentacado infralegal, as recomendacdes dos 6rgéos de
supervisdo e ao Codigo de Conduta;

e Informar a Alta Administracdo sempre que houver demandas regulatérias relevantes,
bem como manté-los atualizados a respeito da observéancia e da correta aplicagéo de
tais demandas;

e Elaborar Relatério anual de Compliance, contendo informacfes sobre a estrutura da
area, resultados das atividades do ano, conclusdes, recomendacdes e providéncias
tomadas;

¢ Elaborar Relatorios Gerenciais para todo o time do Compliance, sempre que necessario;

e Elaborar mensalmente a apresentagédo do Comité de Compliance;

e Enviar e controlar Cartas de Violagdo a colaboradores e parceiros que infringiremas
regras internas e externas do BTG Pactual,

e Elaborar Relatérios Regulatérios, exigidos pela regulamentagéo vigente e/ou coordenar
a elaboracéo com outras areas de controle da instituicdo (ex. auditoria interna);

e Criar e realizar a manutencg&o de todos os Manuais Operacionais do Compliance;

e Gerenciar o Canal de Denuncias do BTG Pactual;

e Realizar treinamentos e enviar comunicados relacionados ao Compliance para novos
colaboradores;

e Realizar o controle de todas as certificacBes obrigatorias para os colaboradores da
instituicéo.

5.3. Compliance AML

e Prevenir a pratica de LD/FTP na realizacdo dos negdécios do BTG Pactual, em
consonancia com a legisla¢éo de cada pais em que o BTG atua;

e Atuar em consonancia com 0s compromissos internacionais assumidos pelo governo
brasileiro no que diz respeito a prevencao e combate de PLD/FTP;

e Executar procedimentos de Conhecaseu Cliente, Conhecaseu Parceiro e Conhecgaseu
Funcionério, bem como assegurar que suas informacdes cadastrais e classificacéo de
risco sejam/estejam atualizadas;

e Manter controles e registros internos consolidados que permitam verificar, além da
adequada identificacdo do cliente, a compatibilidade entre as movimentacées de
recursos, a atividade econémica do cliente e sua capacidade financeira;

¢ No desenvolvimento de produtos e servigos, adotar procedimentos que objetivem inibir
a pratica de crimes de LD/FTP;

e Comunicar as autoridades competentes, dentro do prazo exigido na regulamentagcéo
aplicavel, ap6s a concluséo da andlise das operacdes ou propostas de operacao que,
na forma da regulamentacdo vigente, caracterizem indicio ou suspeita de LD/FTP ou,
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ainda, atos relacionados a corrupc¢éo;

e Manter sigilo dos processos de registro de operacdes financeiras, analise e
comunicacdes as autoridades competentes;

e Adotar medidas de carater restritivo emrelacéo aos clientes, impedindo arealizagcdo de
negaocios, quando as circunstancias revelem evidéncias de LD/FTP;

e Manter relacionamento de correspondéncia com outras instituicbes que possuam
mecanismos relativos a PLD/FTP;

e Estabelecer critérios para a contratacdo e conduta de seus colaboradores;

e Realizar a correta diligéncia dos Parceiros do BTG Pactual, bem como a atualizagéo
dessas diligéncias.

A Politica de PLD/FTP disponivel no MyCompliance detalha todos os procedimentos de AML
do BTG Pactual. Ainda, a Politica de Due Diligence, detalha os procedimentos relacionados as
andlises de Conheca seu Parceiro. Ha, também, disponivel o Procedimento de Conheca seu
Funcionario.

5.4. Compliance Markets Controls (Surveillance e Control Room)

e Trade Surveillance:
= Corretora
= Mesa Proprietaria
= Asset Management
e Realizar o monitoramento transacional dos clientes, garantindo o combate as atividades
de LD/FTP;
= No desenvolvimento ou aquisi¢cdo de sistemas automatizados de monitoramento
de transacgdes realizadas, utilizar paréametros estabelecidos pelaregulamentagéo
para o registro de transacoes e identificacdo daquelas consideradas comindicios
de LD/FTP;
= Avaliar, na andlise das operacdes em que haja suspeitade indicio de LD/FTP,
os instrumentos utilizados, aformade realizagcéo, as partes e valores envolvidos,
a capacidade financeira, a atividade econémicado cliente, a natureza e qualquer
indicativo de irregularidade ou ilegalidade envolvendo o cliente ou suas
operacgoes;
e Suitability;
e Aprovacdo de material de marketing
» Andlise e inclusdo de premissas inerentes as areas de negdcio — disclaimers,
selo Anbima, padronizacdo da escrita (wording)
= Para os Agentes Autdbnomos, além do Manual de AAI, criamos o “Quick Tips —
Boas Praticas para Materiais de Marketing” — panfleto que ressalta as
delimitacBes de escopo dos escritérios, qual tipo de servigo pode ser oferecido,
e o0 padrdo visual a ser adotado nos materiais de marketing;
= Além dos Agentes Autdnomos, criamos outro “Quick Tips — Boas Praticas para
Materiais de Marketing”, direcionado a areade Fund Administration — contém as
condicdes obrigatorias que devem constar em todos os materiais, tais como, selo
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Anbima, referenciacdo de fontes e disclaimer especifico para rentabilidade e
performance.
e Aprovacdo dos relatdrios de Research;
= Todos os relatérios de Research, seja escopo institucional ou digital, sédo
analisados individualmente pelo time de Control Room, que verifica se estéo
presentes 0s requisitos obrigatérios previstos na Instru¢ao CVM 20/2021, além
de fazer a checagem de conflito e/ou restricdo das companhias listadas nos
relatorios.
e Monitoramento das barreiras de informacdes e da base de clientes durante o
relacionamento;
= Otime de Control Room, através do uso continuo de sistemas internos, monitora
diariamente as comunicacgfes entre as areas de negdcio, para garantir que ndo
haja a troca de informagdes confidenciais e ndo publicas, entre elas.
e Controle das listas restritas;
= Através de reunides mensais com os times originadores das operagdes, o time
de Control Room mantém as listas restritivas devidamente atualizadas,
garantindo que nédo sejam operados papéis que estejam restritos.
e Controle da Politica de Investimentos pessoais;
¢ Andlise das Operacdes de Crédito
» Todas as operacgdes de crédito, de todas as mesas de negdcio, sdo analisadas
pelo time de Control Room. Existe um fluxo semanal que ocorre via dois Comités
segregados: (i) NBCC (New Business Credit Committee), onde é apresentadaa
estrutura, prazo, volume, contrapartes, garantias e demais informagGes
essenciais da operacao, e, ocorre a andlise por todas as areas do banco
envolvidas, dentre elas, Compliance. ApGs essa discussao preliminar, ocorre o
segundo comité, (ii) FCC (Final Credit Committee), onde sdo acordados o0s
detalhes finais da operagédo, bem como é dado o de acordo dos respectivos
MDP’s envolvidos.
= Além do fluxo de comités, ha duas outras modalidades de solicitacéo de crédito
no BTG, ambas com a participacéo e andlise de Compliance — via RAS, sistema
interno desenvolvido para aprovacdo de crédito para clientes da casa, do
segmento Wealth Management e Digital, e via Precatorios Brasil, website
desenvolvido pela equipe de tecnologia dainformacéo do BTG, coordenada pela
area de “Legal Claims” de Special Situations. Para ambos os fluxos, a area de
Control Room participa ativamente via checagem das contrapartes, volume e
local da operacéo, modalidade adotada, e demais fatores que em conjunto
auxiliam na mitigacdo de riscos reputacionais.

5.5. Engineering

e Andlise de processos visando a identificacdo de pontos de melhorias;
e Elaboracéo de Controles da area de Compliance;
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e Automacédo de processos e controles visando agilidade processual da érea.

6. Politicas e Procedimentos

As Politicas e Procedimentos do BTG Pactual sdo gerenciadas pelo Compliance Regulatério,
publicados para todos o0s colaboradores da instituicdo e publicados na plataforma
MyCompliance, que tem acesso pela intranet ou link direto.

A érea de Compliance possui suas Politicas e Procedimentos préprios, que também ficam
disponiveis na plataforma mencionada acima. Essas Politicas abrangem os principais assuntos
de Compliance, tais como as Politicas de Anticorrupcéo e Antipropina, Politica de PLD/FTP,
Procedimento de Conheca seu Parceiro, Conhega seu Funcionario, Politica de Suitability, entre
outras.

As Politicas e Procedimentos devem ser lidas por todos os colaboradores do BTG Pactual, em
conjunto com o presente documento.

E possivel que Manuais Operacionais e/ou Procedimentos internos de algumas areas no
sejam publicados no MyCompliance, tendo em vista que ja muitos manuais técnicos de
assuntos muito especificos.

7. Treinamento e Capacitacédo dos Profissionais de Compliance

O BTG Pactual mantém plataforma de treinamentos on-line, na qual estdo disponiveis
treinamentos técnicos e de aspecto regulatérios para todos os colaboradores e, quando
necessario, ministra treinamentos presenciais.

Os colaboradores de Compliance estdo sujeitos, mas nao limitados, a obrigatoriedade de
realizar os treinamentos de PLD/FTP, treinamento de Anticorrup¢ao, treinamento do Cédigo de
Conduta, entre outros.

Além disso, ha a recomendacéo para a equipe que atua no Compliance do BTG Pactual para
completar treinamentos externos, participar de eventos, cursos, seminérios, congressos sobre
os temas do Compliance, reforcando assim, a capacitacdo e atualizacdo continua dos
profissionais que atuam nessa area. Ainda, ha duas certificacbes obrigatérias para os
profissionais que atuam na area de Compliance (i) PQO — Compliance e (ii) ACAMS.

Por fim, a area de Compliance participar de foruns, comissées, subcomissdes, grupos de
trabalho criados pela Febraban, Anbima e outros 6rgaos, no que tange a temas relacionados
ao Compliance e pautas regulatorias. Ademais participamos de grupos de trabalho com
associacdes como a Ancord, CNseg e Fenaber.
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8. Comunicacgéo Interna

A édrea de Compliance envia de forma frequente a todos os colaboradores da instituicdo o
Compliance Alert, que contém orientacdes acerca do Programa de Compliance, resumo de
regras relacionadas as Politicas e Procedimentos do BTG Pactual, atualizagdo normativa,
dentre diversos outros assuntos.

9. Canal de Denuncias

A area de Compliance coordenao Canal de Denulncias da instituicdo. Sendo assim, a suspeita
ou o conhecimento de violagcdes poderao ser relatados por meio de um dos seguintes canais de
denuncia:

e Por e-mail (OL-canaldedenuncia@btgpactual.com);

e Preenchendo o Formulario Eletronico de Dendncias: disponivel no site de internet do
BTG Pactual.

Além dos canais oficiais acima mencionados, os Colaboradores também podem denunciar
situagdes incomodas/constrangedoras ao Line Manager ou Head da Area, que devem
encaminhar o assunto ao Compliance.

Seja qual for o canal usado pelo denunciante, todas as violagbes que representamriscos legais,
regulamentares e / ou de reputacdo devem ser escaladas para o Comité de Compliance,
enquanto violacdes de regras internas podem ser resolvidas pelo Compliance e o respectivo
Line Manager, educando o infrator e aplicando as sanc¢des previstas nas respectivas politicas,
se aplicavel.

As denuncias podem ser feitas de forma anénima ou identificada através do Formulario
Eletrénico de Denuncias, disponibilizado aos Colaboradores, terceiros, fornecedores, clientes e
comunidade, pararelatar situacdes de infracfes e desvios de conduta. Caso o denunciante ndo
gueira utilizar o seu direito de anonimato, € assegurado que apenas a area responsavel pelo
processo de apuracdo esta autorizada a tomar conhecimento de sua identidade.

Ao realizar uma dendncia, o denunciante deve, obrigatoriamente, fornecer o maximo de
informacg@es disponiveis, com o intuito de ajudar no processo de apuracao.

Todos os Colaboradores sé@o encorajados areportar imediatamente qualquer conduta que eles
considerem que viole, ou possa violar qualquer lei, norma, regulamento ou politica interna.

Saiba mais sobre o Canal na Politica do Canal de Denuncias publicada no MyCompliance.
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O Compliance é responsavel por elaborar, de forma anual, o Relatério de Compliance, o qual
deverda ser apresentado ao Conselho de Administragdo do BTG Pactual. O Relatorio consiste
em descrever informagfes sobre a estrutura do Compliance, bem como contextualizar e
quantificar os resultados das atividades relacionadas as suas fungoes.

10. Relatorio de Compliance
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